PAZARLAMA PROGRAMI DERS iCERIKLERI
2016 - 2017 EGITiM OGRETIM YILI
1. YARIYIL DERS PLANI

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 1IYP13101 GENEL iSLETME 4+0 4 7

Temel Kavramlar, Fayda, Uretim Faktérleri, Tesebbiis, Isletmenin Bilim dallari ile iliskisi, Isletme Y®netimin gelisimi ve Sanayi
devrimi, F.W.Taylor, Henry Fayol, Max Weber, Elton Mayo,

Isletmenin Amaglari, Kaynaklari, Dis Gevresi, Ekonomik Yapi Icindeki Yeri, Isletmenin Fonksiyonlari, isletme Cesitleri, Isletmelerin
Siniflandiriimasi,  Isletmelerin Hukuki Sekilleri, Isletmelerin Kurulus Calismalari ve Fizibilite Etiidii, isletme Biiyiikligii, Kapasite
Kavrami ve Kapasite Cesitleri, Ara Sinav, Isletmelerin Kurulus Yeri Secimini Etkileyen Faktdrler ve Kurulus Yeri Secimi Yéntemleri ,
Uretim ve Uretim Y6netimi, Maliyet Kavramlari ve Basa bas Analizi, Uretim Sistemleri ve Uretim ile Ilgili Tanimlar, Yénetim ve
Pazarlama Fonksiyonlari, Finans ve Insan Kaynaklari fonksiyonu Halka iliskiler, Ar-Ge Fonksiyonu ve Karar Alma

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 MYO13151 GENEL EKONOMI 4+0 4 7

Ekonomi ile ilgili Temel Kavramlar ve Ekonomik Sistemler, Fiyat Mekanizmasi: Talep, Arz ve Fiyat, Esneklikler, Tiiketim Teorisi ve
Tiiketici Dengesi, Uretim Teorisi ve Uretici Dengesi, Maliyet Teorisi-Kisa ve Uzun Dénem Maliyet Analizi, Tam Rekabet Piyasasi,
Monopol Piyasasi, Monopolcii Rekabet Piyasasi, Oligopol Piyasalar, Milli Gelir ile lgili Kavramlar, Milli Geliri Belirleyen Faktorler, Milli Gelir
Dengesi Analizi, Ara sinav, Faiz Orani ve Milli Gelir Dengesi: IS-LM Modeli, Fiyatlar ve Milli Gelir Dengesi: AS-AD Modeli, Para ve Para
Piyasasi, Enflasyon, istihdam ve issizlik, Déviz Piyasasi, Odemeler Bilangosu ve Giincel Verilerin incelenmesi, Ekonomik Bilyiime ve
Ekonomik Kalkinma, Tiirkiye'nin Giincel Ekonomik Verilerinin Incelenmesi

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 PZR13101 PAZARLAMA ILKELERI 4+0 4 6

Pazarlamanin tanimi kapsami gelisimi, Pazarlama Anlayisi ve Yeni Trendler, Pazarlama Cevresi Stratejik Planlama, Pazarlama Bilgi Sistemi
Pazarlama Arastirmasi, Tiketici Pazarlari ve Tiiketici Davraniglari, Endiistri Pazarlari, Uluslararasi Pazarlar, Pazar Bolimlendirme ve Hedef
Pazar Segimi, Ara Sinav, Pazarlama Karmasi ve Uriin, Fiyat, Fiziksel Dagitim ve Lojistik, Pazarlama letisimi ve Tutundurma, Reklamacilik,
Halkla iliskiler, Satis Gelistirme, Satis Yénetimi ve Dogrudan Pazarlama

Yaryil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 UNV13101 TURK DiLi -1 2+0 2 2

Dilin niteligi ve 6zellikleri. Dil-diigtince, dil toplum ve dil-edebiyat iliskisi. Dil ve kiltlir arasindaki iliski. Yerytiziindeki diller ve Tirkgenin
diinya dilleri arasindaki yeri (dillerin dogusu ve siniflandiriimasi). Dilin tlirlerinin incelenmesi: ana dili, standart dil, lehge, sive, agiz, argo
vs. Tirk dilinin buglinki durumu ve yayilma alanlari. Atatiirk’iin dil politikasi ve “Gtineg Dil Teorisi” . ARA SINAV. Tiirkgenin ses (fonetik)
bilgisi 6zellikleri. Tiirkgenin sekil (morfoloji) bilgisi &zellikleri. Tirkgenin sekil (morfoloji) bilgisi &zellikleri. Tlrkgenin climle (sentaks)ve
anlam (semantik) bilgisi 6zellikleri. Tirkgenin glincel sorunlar {izerine tartismalar (Tirkgedeki yabanci kelimeler, dil kullanimindaki
yanlislar vs.). Tirkgenin giincel sorunlari iizerine tartismalar (Tirkgedeki yabanci kelimeler, dil kullanimindaki yanlislar vs.)

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 UNV13103 ATATURK ILKELERI VE | 2+0 2 2
iNKILAP TARIHI -1

inkilap ve inkildpla lgili temel Kavramlar, Cumhuriyet, Mesrutiyet, Islahat, Reform vb.. Tiirk Inkildbini hazirlayan gelismeler. Osmanli
Devleti'ni kurtarma cabalari, Osmanl Devleti'nde yenilik hareketleri. Osmanli Devleti'nde fikir akimlari, (Osmanlicilik, Islamcilik,
Turkglllk, Baticilik), XX. Yiizyll baslarinda Osmanli Devleti (Trablusgarp Savasi ve Balkan Savaslari). 1. Diinya Savagl (Osmanli
Devleti'nin Savasa Girisi ve Savastigi Cepheler, Ermeni Tehciri, Gizli Antlagsmalar, Wilson ilkeleri). 1. Diinya Savasi (Savasin Sona Ermesi
ve Barig Antlagmalari, Savasin Sonuglari, Mondros Ateskes Antlasmasi ve Ilk Isgaller). Milli Miicadeleye Hazirlik Dénemi, Mondros ateskes
Antlasmasi Sonrasinda Ulkenin Durumu ve Azinliklarin Faaliyetleri, Mondros Ateskes Antlasmasi'ndan Sonra Kurulan Cemiyetler (Milli
Varliga Zararl Cemiyetler, Milli Cemiyetler), izmir'in isgali ve Isgale Karsi Tepkiler. Genelgeler, Kongreler Dénemi ve Bilyiik Millet
Meclisi'nin aglimasi (Mustafa Kemal Pasa'nin Istanbul'a Gelisi ve istanbul'daki Faaliyetleri, Mustafa Kemal Pasa'nin Samsun'a Cikisi ve
Samsun'daki Galismalari, Havza'daki Galismalari, Amasya Genelgesi, Erzurum Kongresi, Sivas Kongresi, Yurt Genelinde Yapilan Diger
Kongreler. Ara (vize) Sinavi. Genelgeler, Kongreler Dénemi ve Biiyiik Millet Meclisi'nin Agilmasi, (Amasya Goriismeleri ve Protokol,
Heyet-i Temsiliye'nin Ankara'ya Gelmesi, Son Osmanli Mebusan Meclisi'nin Toplanmasi ve Misak-1 Milli Kararlarinin Alinmasi ve
Faaliyetleri, istanbul'un Isgali, Meclis-i Mebusan'in Daditimasi ve Bu duruma Mustafa Kemal'in Tutumu, bilyiik Millet Meclisi'nin Agilig.
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin ik Calismalari ve Ozellikleri, Milli Miicadele Déneminde Ayaklanmalar, itilaf Devletleri'nin Tiirkiye'yi
Paylasma Tasarilari. Kurtulus Savasi'nda Cepheler (Gliney Cephesi, Dogu Cephesi). Kurtulus Savasi'nda Cepheler (Bati Cephesi) Mudanya
Ateskes Antlasmasi. Lozan Konferansi ve Lozan Baris Antlasmasi. Final Sinavi.




Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 UNV16109 INGILIZCE -1 2+0 2 2

You and me: Verb “to be” am/is/are. You and me: Possessive adjectives my/your his/her. You and me: Verbs have/go/live/like
Possessive 's. A good job: Present simple (1) - he/she/it Questions and negatives. A good job: Present simple (1) - he/she/it Questions
and negatives. Work hard, play hard!: Present simple (2) - I/ you/we/they Adverbs of frequency. Work hard, play hard!Present simple
(2) — I/you/we/they Adverbs of frequency. Hikaye kitabi okuma. Vize sinavi. Somewhere to live: There is/are some/any/a lot of. Some
where to live: this/that/these/those. Super me!: can/can’t,adverbs. Super me!: was/were/could,was bornLife’s up and downs: Past
Simple (1),regular/irregular,time expressions. Life's up and downs: Past Simple (1),regular/irregular,time expressions.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
1 UNV13111 TEMEL BILGi 1+1 1,50 2
TEKNOLOJISI
KULLANIMI

Bilgisayarin Tarihi Gelisimi. Bilgisayarda Temel Kavramlar. Bilgisayarin Yapisi ve Isleyisi. Bilgisayar Isletim Sistemi. MS Word. MS Word.
MS Word. MS Word. ARA SINAV. MS Excel. MS Excel. MS Excel. MS Excel. Network / internet. Network / internet

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

1 UNV13007 ILETiSIM 240 2 2

Tletisim kavrami ve siireci, iletisim siirecinin 6geleri, iletisim tiirleri ve sekilleri, iletisim engelleri, etkili iletisim ve iletisim engellerini asma
yollari, 6rgtitsel iletisim kavrami, orgtlerde iletisimin 6nemi, 6rglitsel iletisim tirleri ve aglari, 6rglitsel iletisimin arag ve yontemleri

PAZARLAMA
2. YARIYIL DERS PLANI
Yaryil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 MAT13154 TICARI MATEMATIK | 3+0 3 6

Oran —orantl. Yiizde hesaplamalari. kar, zarar, maliyet hesaplari. kar, zarar, maliyet hesaplari. kar, zarar, maliyet hesaplari. basit faiz.
basit faiz. calisma haftasi. Ara sinav. bilesik faiz. bilesik faiz. ic iskonto. dig iskonto. karisim alasim problemleri. karisim alagim
problemleri.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 MY013152 TEMEL VE TICERET 4+0 4 4
HUKUKU

Hukuk kavrami ve yaptirim kavrami, hukuk kurallarinda yaptirim tiirleri ve hukukun kaynaklari. Kamu hukuk ve ézel hukuk ayrimi, kamu
hukuku dallari, 6zel hukuk dallari. Hak kavrami, tanimi ve tirleri - Hakkin kazaniimasi, haklarin kazanilimasinda iyi niyetin roli - Hakkin
kaybedilmesi, haklarin kullanilmasi ve diirtistliik kurali - Hakkin korunmasi yollari ve hakkin korunmasinda ispat ytiki. Kisi ve kisilik
kavrami, kisiligin tdrleri, gergek kisiligin baglangici - Gergek kisiligin sona ermesi (6ltim, 6liim karinesi, gaiplik), kisisel durum sicilleri,
cinsiyet dedisikligi - Fiil ehliyetine gore gergek kisilerin hukuki durumlari, hisimlik, yerlesim yeri - Kisilik haklarinin konusu ve kisiligin
korunmasi. Tiizel kisiler, tiizel kisilerin tiirleri ve ehliyetleri, tiizel kisiligin baslangici ve sona ermesi Hukuk kavrami ve yaptirim kavrami.
Borglar Hukukunun Konusu ve Onemi - Borglar Hukukuna Hakim Temel ilkeler - Borglar Hukukunun Temel Kavramlari. Borcun Kaynaklari
: Sozlesme, Haksiz Fiil, Sebepsiz Zenginlesme. Borglarin ifa Edilmesi - Borglarin ifa Edilmemesinin Sonuglari — Borg iliskilerinde Ozel
Durumlar. Ara Sinav. Borglarin Sona Ermesi: ibra, Yenileme, Alacakli ve Borglu Sifatinin Birlesmesi, Kusursuz imkansizlik, Takas,
Zamanasimi. Borg iliskilerinde Taraf Degisiklikleri. Ticari isletmenin nitelikleri, merkez-sube kavramlari, Ticari isletmenin devri, ticari
isletmenin rehini. Ticari is - adi is ayrnm, ticari is sayllmanin sonuglari - Ticari hiikiimler, ticari 6rf ve adet hukuku, ticari davalar. Tacir
kavrami, tacir olmanin hiikiim ve sonuglari, ticaret sicili - Tacir yardimcilari, bagimli-bagimsiz tacir yardimcilari ayrimi, tacir ile tacir
yardimcilari arasindaki iliskinin: kurulmasi, ézellikleri ve sona ermesi. Ticaret tGinvani: tanimi, yapisi, olusturulmasi, ek alma yUkimlaliga
ve isletme adi, Haksiz rekabet: halleri, sonuglari, dava hakki, zamanagimi

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 PZR13102 PAZARLAMA 242 3 6
ILETISIMI

Pazarlama iletisimi, tutundurma ve biitiinlesik pazarlama iletisimi. Bitlinlesik pazarlama iletisimi ve reklam. Biitlinlesik pazarlama iletisimi
ve reklam. Biitiinlesik pazarlama iletisimi ve halkla iliskiler. Biitiinlesik pazarlama iletisimi ve satis gelistirme. Biitiinlesik pazarlama
iletisimi ve kisisel satis. Biitlinlesik pazarlama iletisimi ve dogrudan pazarlama. Bitiinlesik pazarlama iletisimi ve Uriin. Ara sinav.
Buitlinlesik pazarlama iletisimi ve fiyat. Biittinlesik pazarlama iletisimi ve dagitim. Bitlinlesik pazarlama iletisimi ve marka. Biittinlesik
pazarlama iletisimi ve kurum imaji. Bltinlesik pazarlama iletisimi ve sponsorluk. Vaka analizi.




Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

2 UNV13102 TURK DiLi -2 2+0 2 2

Dogru Anlatimin Kisisel ve Toplumsal {letisimdeki Onemi. Yazili Anlatim Tiirleri ve Ornekleri. Yazili Anlatim Tiirleri ve Ornekleri. Sozlii
Anlatim Tiirleri ve Ornekleri. S6zIG Anlatim Tirleri ve Ornekleri. Yazim kurallari. Yazim kurallari. Yazim kurallari. ARA SINAV. Noktalama
Isaretleri. Noktalama Isaretleri. Anlatim bozukluklari. Anlatim bozukluklari. Anlatim bozukluklari. Anlatim bozukluklari.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

2 UNV13104 ATATURK ILKELERI VE | 2+0 2 2
INKILAP TARIHI -2

Saltanatin Kaldinlmasi Cumhuriyetin Ilani Halifeligin Kaldinimasi. Kiyafet Diizenlenmesi Sapka Inkilabi Harf Dil Tarih Inkilabi ve Soyadi
Kanunu. Tarikatlarin Kaldirimasi Tekke Tiirbe ve Zaviyelerin Kapatilmasi. Takvim Saat Olcii Sistemindeki Degisiklikler. 1921 ve 1924
Anayasalari ve Hukuk Inkilabi Kadin Haklari ve insan Haklari Kavramlari. Egitim Inkilabi Onemi. Seyh Sait Menemen ve Suikast Girigimi.
Cok Partili Dénem Terakkiperver ve Serbest Firka. Ara sinav. Cumhuriyetgilik Milliyetgilik Laiklik inkilapcilik Devletgilik Halkgilik Tlkeleri.
Atatiirkcli Diisiince Sistemi. Atatiirk Devri Dis Politikasi. Montré Bogazlar Sozlesmesi Hatay Sorunu. II.Diinya Savagl.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

2 UNV16110 INGILIZCE -2 2+0 2 2

Gegmis Zaman(2), olumlu, olumsuz ve soru climleleri, zaman ifadeleri. Sayilabilenler ve sayilamayanlar, Ne kadar? ve Kag Tane ?, Genel
begeniler ve tercihler. Sayilabilenler ve Sayllamayanlar, Ne kadar ? ve Kag tane ?, Genel begeni, Tercihler. Sifatlarda derecelendirme,
sahip olmak. Sifatlarda derecelendirme, sahip olmak. Yer belirtme edatlari, simdiki zaman, bir sey ve hicbir sey. Yer Belirme Edatlari,
simdiki zaman, bir sey ve higbir sey. Film. Vize sinavi. Planlanmig gelecek zaman. Planlanmis gelecek zaman. Present Perfect Tense ve
Zaman Belirtegleri, Zamanlarin tekrari. Present Perfect Tense ve Zaman Belirtegleri, Zamanlarin tekrari. Film. Film.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 PZR16216 ELEKTRONIK 340 3 4
PAZARLAMA

Elektronik ticaret kavramlari.. Elektronik ticaretin niteligi. Elektronik ticaretin kapsami. Elektronik ticaretin taraflari. Elektronik ticaret
modelleri. Elektronik ticaretin araglari. Elektronik veri degisimi. Elektronik ticaret- elektronik is. VIZE SINAVI. Elektronik ticaret-elektronik
is. Elektronik ticaret-elektronik is. Internet ortaminda elektronik ticaret ortamlari.. internet ortaminda elektronik ticaret ortamlari. E-
ticarette glivenlik. E-ticarette glivenlik. E-ticarette giivenlik.

PAZARLAMA
3. YARIYIL DERS PLANI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 DTP13251 DIS TICARET 3+0 3 4
ISLEMLERI YONETIMI

Dis Ticaret, Gimriik ile Ilgili Kavramlar. Déviz piyasasi ile Tlgili Kavramlar. Kambiyo Rejimleri ile ilgili Tanimlar. Kambiyo Mevzuati.
Uluslararasi ticaret teorisi. ihracat mevzuati hakkinda genel bilgiler. Ihracat sekilleri ve esaslari. Dis ticarete ait uluslararasi 6deme
sekilleri. Ara sinav. Akreditif. Ihracatta teslim sekilleri. Dis ticarette kullanilan belgeler. Giimriikleme. Diinya {izerindeki iktisadi
birlesmeler. Diinya Uizerindeki iktisadi birlesmelerin etkinligi.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

3 1IYP13201 ISTATISTIK 3+0 3 4

Yénetim ve Istatistik. Istatistiksel veri tiirleri, verilerin derlenmesi ve 6zetlenmesi, verilerin grafik yontemlerle dzetlenmesi, Degisken
tanimi ve veri toplama yontemleri. Merkezi toplanma 6lgtileri. Merkezi dagilma 6lglileri. Goreli degisim, Degisim katsayisi, Standardize
degerler. Orijine ve aritmetik ortalamaya gére momentler, Egiklik-Basiklik. Ara sinav. Olasilik kurami ve tesadiifi dediskenler. indeksler.
indekslerle ilgili 6zellikler. Degiskenler arasi iliski, Korelasyon katsayisi ve kullanim alanlari. Ki-Kare sinamasi. Uygulamalar. Uygulamalar.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 MY013253 MUSTERI iLISKILERI 3+0 3 4
YONETIMI

Musteriler ile iletisim kurmak. Musteriler ile iletisim kurmak. Musterilerin siniflandiriimasina yardimci olmak. Misterilerin
siniflandiriimasina yardimci olmak. Online tiiketici davraniglari ile ilgili bilgileri yorumlamak. Randevu diizenlemek. ara sinav. Miigteri
dederi yaratmak konusunda katki saglamak. Misteri memnuniyetinin 6lglimiine katki saglamak. Misteri memnuniyetinin 6lglimiine katki
saglamak. Misteri sikayetleri yonetimine katki saglamak. Misteri sikayetleri yonetimine katki saglamak. Geleneksel tiiketici davranislari
ile ilgili bilgileri yorumlamak.




Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

3 PZR13201 TUKETICI 3+0 3 4
DAVRANISLARI

Tiiketici Iliskileri kavrami ve gelisimi. Tiiketici davranis modelleri. Tiiketici davranis rolleri. Satin alma davranisini etkileyen faktérler. Satin
alma davranisini etkileyen faktorler. Satin alma ve Psikolojik Faktorler. Satin alma ve Psikolojik Faktorler. Satin alma ve Psikolojik
Faktorler. Ara sinav. Tiketici iliskilerinin olctilmesi, Tuketici satin alma karar stirecini saptamak ve dederlendirmek,. Satin alma
davranisini dederlendirmek ve yénetmek, Satin alma davranisini degerlendirmek ve yonetmek, Satin alma davranigini degerlendirmek ve
yonetmek, Satin alma davranisini degerlendirmek ve yonetmek, Kritik olay teknigi. érnek olay uygulamalari

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 PZR13203 TEDARIK ZINCIRi 3+0 3 6
YONETIMI

Tedarik Zinciri Yonetimi. Alici ve Tedarikgi Iliskileri. Tedarik zinciri planlamasi. Tedarik zinciri yonetiminde stratejik kararlar. Tedarik
zinciri ydnetiminde bilgi teknolojileri. Dikey-Yatay tedarik zinciri. Kurumsal Kaynak Planlamasi. Degisim Mihendisligi. Ara sinav. Tedarik
zinciri yonetiminde dis kaynak kullanimi. Tedarik agi tasarimi ve optimizasyonu. Tedarik zinciri performansi. Satin alma faaliyetleri ve
tedarikai iligkileri. Ters tedarik zinciri ydnetimi. Genel tekrar.

3. YARIYIL DERS PLANI
SECEMELI DERSLER

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 BSD13207 SIGORTACILIK 3+0 3 4
UYGULAMALARI

Sigorta tarihi. Risk ve risk cesitleri, risk yonetimi ve 6neminin agiklanmasi, Sigortaciligin temeli olarak risk kavraminin incelenmesi, Temel
Sigortacilik Kavramlarinin incelenmesi, Sigortanin Prensiplerinin agiklanmasi. Diinyada ve ilkemizde uygulanmakta olan sigorta
branslarinin tanitilmasi, amag ve énemlerinin anlatiimasi. Sigortanin Makro ve Mikro Islevlerinin agiklanmasi, Sigortanin iilkenin ekonomik
yapisi ve gelecegi Uzerindeki etkilerinin agiklanasi, Blylik sayilar kanunu ve etkilerinin agiklanmasi. Sigorta szlesmeleri ve taraflarinin
aciklanmasi, bunlarin hak ve yiikiimliiliiklerinin agiklanmasi, Temel Sigortacilik kavramlarinin incelenmesi. Sigorta Isletmelerinin
organizasyonu, yonetim ve fonksiyonlarinin agiklanmasi, insan Kaynaklari Fonksiyonu, Pazarlama Fonksiyonu, Muhasebe ve Finansman
Fonksiyonu ve alt fonksiyonlarin agiklanmasi. Sigorta Isletmelerinin organizasyonu, yénetim ve fonksiyonlarinin agiklanmasi, insan
Kaynaklari Fonksiyonu, Pazarlama Fonksiyonu, Muhasebe ve Finansman Fonksiyonu ve alt fonksiyonlarin agiklanmasi. Ara Sinav. Sigorta
isletmelerinin araci kurum ve kuruluglarinin tanitimi ve 6zellikleri. Sigortacilik sektériiniin tanitilmasi, bu sektdrde yer alan kurum ve
kuruluslarin tanitilmasi. Sigortacilikta kullanilan kiymetli evraklarin tanitiimasi ve bunlarin hukuken tasidiklari nemin agiklanmasi. Sigorta
Politikasinin ne oldugunun agiklanmasi, Konservasyon ve gesitlerinin incelenmesi, Koastiransin incelenmesi. Sigorta Acenteleri
yonetmeliginin incelenmesi, Sigorta acentesinin nasil ve ne sekilde agilabileceginin (izerinde durulmasi. Sigorta Hukukunun agiklanmasi,
diger hukuk dallari ile iliskisinin incelenmesi.

Yaryil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

3 IKY13215 TAKIM CALISMASI 3+0 3 4

Takim Galismasi ve Tiirleri. Takimlarin Olusum Siireci. Takimlarin Gelisim Siireci. Takimlarin Yok olusu. Cagdas Takimlarin Ozellikleri.
Cagdas Takim Uyelerinin Rolleri. Takimlarin baglica érgiitsel yararlari ve sakincalari. Basarili Takimlarin genel Ozellikleri. Ara sinav. Takim
Ici Biitiinlesme. Takim ici Dayanisma. Takimlarda Catisma. Takimlarda sorun gézme ve karar verme. Takimlarda liderlik ve gdziimleri.
Ornek olay incelemesi.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 PZR13205 SATIS SAHA 340 3 4
PLANLAMASI

Kisisel hazirlik yapmak, Is plani yapmak. Satis organizasyonu icin gerekli dokiimanlari hazirlamak. Toplanti giindemini belirlemek.
Toplanti igin katilimcilara bilgi vermek ve toplanti mekanini hazirlatmak. Giindeme uygun sekilde hazirlanarak toplantiy1 gergeklestirmek.
Birimin hangi dénemde ne kadar calisana ihtiyac duyacagini dngériillmemek. Islerin aksamayacadi sekilde personel izin planlamasini
yapmak. Islerin aksamayacagi sekilde personel izin planlamasini yapmak. Ara sinav. Teshir ve tanzim mekanlarini diizenlemek. Fuar
stantlarini diizenlemek. Calisma alanini ergonomik sekilde diizenlemek. Gerekli olan birincil ve ikincil verileri toplamak, Birincil ve ikincil
veri analiz etmek ve yorumlamak. Kurum yapisina uygun yazili raporlari hazirlamak ve Ust yonetime sunmak, Dosyalama ve arsivieme
takibini yapmak. Tescil isleri, markanin devri.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

3 PZR13207 PERAKENDE YONETIMI 3+0 3 4

Perakendecilige girig. Perakendeci Kuruluglarinin Siniflandiriimasi. Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglari. Perakende Pazar Stratejisi.
Finansal Yonetim. Perakende Kurulus Yerleri. Perakende Yer Secimi. Magaza Planlama, Tasarim. Ara sinav. Sunum ve Gorsel Iletisim.
Urlin Cesitlendirmesi. Satin alma Sistemleri. Fiyatlandirma. Perakende Iletisim Karmasi. AVM.




Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

3 PZR13209 DOGRUDAN 3+0 3 4
PAZARLAMA

Elektronik ticaret kavramlari. Elektronik ticaretin niteligi. Elektronik ticaretin kapsami. Elektronik ticaretin taraflari. Elektronik ticaret
modelleri. Elektronik ticaretin araglari. Elektronik veri degisimi. Elektronik ticaret- elektronik is. VIZE SINAVI. Elektronik ticaret-elektronik
is. Elektronik ticaret-elektronik is. Internet ortaminda elektronik ticaret ortamlari. Internet ortaminda elektronik ticaret ortamlari. E-
ticarette giivenlik. E-ticarette giivenlik.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

3 UNV13020 MESLEKI INGILIZCE -1 | 3+0 3 4

Kendini Tanitma. Kendini Tanitma. Is ve Bos zaman. Is ve Bos zaman. Is Yerindeki Sorunlar. Is Yerindeki Sorunlar. Tekrar. Tekrar. Ara
Sinav. Is Seyehati. Is Seyehati. Tekrar. Yeme ve Eglence. Alig-Satis. Tekrar.

PAZARLAMA
4.YARIYIL DERS PLANI
Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 PZR13202 PAZARLAMA 2+2 3 5
ARASTIRMAS|

Pazarlama Aragtirmalarina Giris. Pazarlama Aragtirmasi Stireci. Kesifsel Arastirma ve Kalitatif Caligmalar. Ikincil Veri Toplama. Anketle
Veri Toplama. Aragtirma Tasarimi ve Potansiyel Hata Kaynaklari. Gézlem. Deney. Ara sinav. Olgme ve Olgekleme. Anket Tasarimi.
Ornekleme Siireci. Veri Analizine Girig. Veri Analizi. Veri Analizi

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 PZR13204 YENi PAZARLAMA 240 2 2
TEKNIKLERI

Geleneksel pazarlama yaklagimi. Gerilla pazarlama. Pazarlama Hedefleri Bakimindan Pazarlama Cesitleri, Deder pazarlamasi. Sosyal
Pazarlama. Kombine Pazarlama. Sistem Pazarlama. Pazar Elde Etme Sekli Bakimindan Pazarlama Teknikleri. iliski pazarlamasi. Ara sinav.
Talep Durumuna Gore Gagdas Yonetimsel Pazarlama. Veri Tabani Pazarlamasi ve Maksi Pazarlama, Kullanilan Dagitim Kanallari
Bakimindan Pazarlama Teknikleri, Bir Dagitici Araci olarak Franchising. Emirli Pazarlama. Yesil Pazarlama

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS

4 PZR13206 SATIS YONETIMI 3+0 3 4

Kisisel hazirlik yapmak, Is plani yapmak. Satis organizasyonu icin gerekli dokiimanlari hazirlamak. Toplanti giindemini belirlemek.
Toplanti igin katiimcilara bilgi vermek ve toplanti mekanini hazirlatmak. Glindeme uygun sekilde hazirlanarak toplantiyr gergeklestirmek.
Birimin hangi dénemde ne kadar calisana ihtiyag duyacagini dngériillmemek. Islerin aksamayacadi sekilde personel izin planlamasini
yapmak. Islerin aksamayacagi sekilde personel izin planlamasini yapmak. Ara sinav. Teshir ve tanzim mekanlarini diizenlemek. Fuar
stantlarini diizenlemek. Calisma alanini ergonomik sekilde diizenlemek. Gerekli olan birincil ve ikincil verileri toplamak, Birincil ve ikincil
veri analiz etmek ve yorumlamak. Kurum yapisina uygun yazil raporlari hazirlamak ve (st yonetime sunmak, Dosyalama ve arsivieme
takibini yapmak. Tescil isleri, markanin devri.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 PZR13208 ULUSLARASI 3+0 3 4
PAZARLAMA

Uluslar arasi pazarlarda misteri ve isletme beklentilerini belirlemek. Uluslar arasi pazarlarda miisteri ve isletme beklentilerini belirlemek.
Uluslar arasi pazarlarda misteri ve isletme beklentilerini belirlemek. Uluslar arasi pazarlarda misteri ve isletme beklentilerini belirlemek.
Uluslar arasi pazarlarda miisterileri belirlemek Specifying the customers in the global markets. Uluslar arasi pazarlarda musterileri
belirlemek. Uluslar arasi pazarlarda misterileri belirlemek. CALISMA HAFTASI. Ara sinav. Uluslar arasi pazarlarda pazarlama
faaliyetlerinin planlamaya yardimci olmak. Uluslar arasi pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin planlamaya yardimci olmak. Uluslar arasi
pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin planlamaya yardimci olmak. Uluslar arasi pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin planlamaya yardimci
olmak. Uluslar arasi pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin planlamaya yardimci olmak. Uluslar arasi pazarlarda pazarlama faaliyetlerinin
planlamaya yardimci olmak.

| Yariyil | Kodu | Adi T+U | Kredi AKTS




4 PZR13210 HiZMET 2+0 2 3
PAZARLAMASI

Pazarlama Tanimi ve Pazarlama Cevresi. Pazarlama Arastirmasi ve Bilgi Sistemi. Tiketici Pazarlar ve Tiketici Davranigi. Endustriyel
Pazarlar ve Ulusal Pazarlar. Pazar Boliimlendirme. Mamul. Fiyat. Tutundurma. Ara sinav Reklam ve Halkla iliskiler. Internette pazarlama
ve Dogrudan Pazarlama. Dagitim. Pazarlama Yonetiminde Organizasyon, Uygulama ve Denetim. Hizmet Pazarlamasi ve Uluslararasi
Pazarlama. Kisisel Satig ve Satis Gelistirme.

4.YARIYIL DERS PLANI
SECMELI DERSLER

Yariyil

Kodu

Adi

T+U

Kredi

AKTS

4

PZR13212

MARKA YONETIMI

3+0

3

4

Temel marka kavramlari. Temel marka kavramlari. Marka konumlandirma. Marka konumlandirma. Marka kimligi. Marka kimligi. Vaka
analizi. Marka imaji. ARA SINAV. Marka gagrisimlari. Marka farkindaligi. Marka sadakati. Algilanan kalite. Marka ederi. Vaka analizi.

Yariyil

Kodu

Adi

T+U

Kredi

AKTS

4

PZR13214

LOGISTIK

3+0

3

4

Lojistik ile ilgili temel kavramlar. Tagima Yéntemleri. Tagimacilik Belgelerinin Diizenlenmesi. Tagimacilik Belgelerinin Dlizenlenmesi.
Lojistik Faaliyetleri. Lojistik Faaliyetleri. E ve F Grubu Teslim Sekilleri. Nakliye Islemleri. ARA SINAV. C Grubu Teslim Sekilleri. D Grubu
Teslim Sekilleri. Lojistikte sigortacilik islemleri. Lojistikte sigortacilik uygulamalari. Nakliye Islemleri. Lojistikte sigortacilik uygulamalari.

Yariyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
4 PZR13218 PAZARLAMA 3+0 3 4
YONETIMI

Pazarlamanin Konusu ve Kapsami. Pazarlama ve Pazarlama Anlayis Donemleri. Pazarlama Yaklasimlari. Pazarlama Cevresi: Mikro Cevre-
Makro Cevre. Pazarlama Yonetim Siireci. Reklam-Pazarlama iliskisi. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi Uriin yasam Dénguisii-Ihtiyaclar
Hiyerarsisi. Pazarlama 1.0-Pazarlama 2.0-Pazarlama 3.0 Kirmizi Okyanus Stratejisinden Mavi Okyanus Stratejisine. Ara sinav. Yesil
Pazarlama. Veri Tabanli Pazarlama-iliskisel Pazarlama. Kulaktan kulaga pazarlama-Global Tezahiirat. Gerilla Pazarlama-Viral Pazarlama.
Uluslararasi Pazarlama Ornekleri. Uluslararasi Pazarlama Ornekleri.

Yariyil

Kodu

Adi

T+U

Kredi

AKTS

4

PZR13220

HALKLA iLiSKILER VE
REKLAM

3+0

3

4

Genel amaglar. Genel amaglar. Genel amaglar. Genel amaclar. Gorev ve sorumluluklar. Gérev ve sorumluluklar. Gorev ve sorumluluklar.
Gorev ve sorumluluklar. Ara sinav. Halkla iliskilerde mesaj. Halkla iligkilerde mesaj. Halkla iliskilerde mesaj. Kamuoyu ve medya ile
iliskiler. Kamuoyu ve medya ile iliskiler. Kamuoyu ve medya ile iligkiler.

Yariyil

Kodu

Adi

T+U

Kredi

AKTS

4

UNV13021

MESLEKI iNGILiZCE -2

3+0

3

4

insanlar. Insanlar. Reklamcilik. Reklamailik. Sirketler. Sirketler. iletisim. Tekrar. Ara Sinav. Iletigim. Kiiltiir. Kiiltiir. Tekrar. Meslekler.

Meslekler.




