Siire¢ Adi: Kalite Gilivence Siire¢ Yonetimi

Siirecin Sorumlulari: Rektorliik, KLU Kalite Koordinatorliigli, Miidiir, Birim Temsilcisi,
Kalite Glivence Komisyonu Bagkan1

Siirecin Uygulayicilari: KLU Kalite Koordinatorligii, Kalite Giivence Komisyonu Bagkani,
Birim Temsilcisi, Bolim Baskanlar1, Idari ve Akademik Personel

Siirecin Kapsam ve Amaci: Yiksekokulumuzda yiiriitilmekte olan yonetim, egitim 6gretim,
toplumla iliskiler, arastirma gelistirme faaliyetlerinin planlamasinin, izlemesinin ve
denetlenerek iyilestirilmesinin saglanmasi olup, bu siireglerin paydas katilimi gergevesinde
seffaflik ¢ercevesinde yiiriitmektir.

Siirecin Girdileri: Paydaslarla Yapilan Toplantt Tutanak ve Notlari, KLU Kalite
Koordinatorliigii ¢alismalari, YOKAK kilavuzu, Egitim-Ogretim Giincelleme Calismalari le
Ilgili Rehber ve Planlar, YOK Mevzuatina Uygun Oneri Formlari, Ilgili Senato Kararlar1 ve
Yénetmelikler, i¢ ve Dis paydas Gériis ve Onerileri, Tartisma, Grup Calismasi, Benzetim,
Beyin Firtinasi, Toplantilar, Soylesiler

Alt Siirecler;

1.1.Kalite Giivence Komisyonu Planlama Caligmalari
1.2.Paydas goriislerinin alinmasi

1.3.Degerlendirme Toplantilar

1.4 Iyilestirme ¢alismalar1

Siirecin Ciktilari: Paydaglar ile iletisim halinde olarak Yiiksekokulumuzda sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesini saglamak. Paydas memnuniyetlerini arttirmak, siireglerin ilgili
taraflar arasinda anlasilabilirligini arttirmak, kamuoyu iletisimini saglamak.

Siirecin Performans Gostergeleri:

[letisim saglanan paydas tiirleri

Gortigleri alinan paydas sayisi

Paydas goriisleri cercevesinde yapilan iyilestirmeler
YOKAK kriterlerine uygunluk diizeyi

Siirecin Ilgilisi: Paydas ve yoneticiler
Siireci Tamimlayanlar: Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Gozden Gecirme ve Raporlama Sikhgi: 1 yil



