
Süreç Adı: Kalite Güvence Süreç Yönetimi 

Sürecin Sorumluları: Rektörlük, KLU Kalite Koordinatörlüğü, Müdür, Birim Temsilcisi, 

Kalite Güvence Komisyonu Başkanı 

 

Sürecin Uygulayıcıları: KLU Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Güvence Komisyonu Başkanı, 

Birim Temsilcisi, Bölüm Başkanları, İdari ve Akademik Personel 

 

Sürecin Kapsamı ve Amacı: Yüksekokulumuzda yürütülmekte olan yönetim, eğitim öğretim, 

toplumla ilişkiler, araştırma geliştirme faaliyetlerinin planlamasının, izlemesinin ve 

denetlenerek iyileştirilmesinin sağlanması olup, bu süreçlerin paydaş katılımı çerçevesinde 

şeffaflık çerçevesinde yürütmektir. 

 

Sürecin Girdileri: Paydaşlarla Yapılan Toplantı Tutanak ve Notları, KLU Kalite 

Koordinatörlüğü çalışmaları, YÖKAK kılavuzu, Eğitim-Öğretim Güncelleme Çalışmaları İle 

İlgili Rehber ve Planlar, YÖK Mevzuatına Uygun Öneri Formları, İlgili Senato Kararları ve 

Yönetmelikler, İç ve Dış paydaş Görüş ve Önerileri, Tartışma, Grup Çalışması, Benzetim, 

Beyin Fırtınası, Toplantılar, Söyleşiler  

 

Alt Süreçler; 

1.1.Kalite Güvence Komisyonu Planlama Çalışmaları 

1.2.Paydaş görüşlerinin alınması 

1.3.Değerlendirme Toplantıları 

1.4.İyileştirme çalışmaları 

 

Sürecin Çıktıları: Paydaşlar ile iletişim halinde olarak Yüksekokulumuzda sunulan 

hizmetlerin iyileştirilmesini sağlamak. Paydaş memnuniyetlerini arttırmak, süreçlerin ilgili 

taraflar arasında anlaşılabilirliğini arttırmak, kamuoyu iletişimini sağlamak. 

 

Sürecin Performans Göstergeleri: 

İletişim sağlanan paydaş türleri 

Görüşleri alınan paydaş sayısı 

Paydaş görüşleri çerçevesinde yapılan iyileştirmeler 

YÖKAK kriterlerine uygunluk düzeyi 

 

Sürecin İlgilisi: Paydaş ve yöneticiler 

Süreci Tanımlayanlar: Süreç Sorumlusu ve Uygulayıcıları 

Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı: 1 yıl 


